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本项⽬技术⽂件是对本竞赛项⽬内容的框架性描述，正式

⽐赛内容及要求以竞赛当⽇公布的赛题为准。

⼀、技术描述

（⼀）项⽬概要

货运代理项⽬是运⽤公路、铁路、航空、海（⽔）运、多

式联运等多种交通⼿段，满⾜货物及物品在世界范围内移动，

从⽽使客户收到他们的物品，以⽤于销售和⽣产制造的竞赛项

⽬。本赛项重点考察参赛选⼿货运代理核⼼职业技能以及逻辑

思维能⼒、时间管理能⼒和基本的职业素养。本赛项竞赛内容

包括客户沟通、业务操作、成本与价格、索赔、投诉处理等。

该项⽬所对应的职业（⼯种）：货运代理项⽬管理专员。

（⼆）基本知识及能⼒要求

根据世界技能⼤赛项⽬《技术说明》（Technical

Description）中的“技能标准规范表”（WSSS）为主，参考相

关国家职业标准的内容，梳理本次技能⽐赛的核⼼技能要求。

《世界技能标准说明》如下：
相关要求 权重⽐例（100%）

1 ⼯作组织和管理

10
基本知识

—在⼯业和商业环境中货运代理的地位
—在系列组织类型中货运代理的地位
—货运代理⻆⾊的业务范围
—货运代理⻆⾊对相邻⻆⾊的影响和责
任
—24⼩时全球业务的影响作⽤
—⼈⽂地理⽓候、时区以及基础设施
—影响货物运输的关键⻛险
—在货物运输中影响健康和安全的危害
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和⻛险
—货物运输的可持续⽅案需求
—与⻆⾊相关联的有：业务、同事、客户

⼯作能⼒

—管理的核⼼职能和作⽤
—有效应对业务的⾼峰和低⾕
—解决或缓解在正常业务过程中产⽣的
问题
—维持⼀个⾼效安全的⼯作场所
—考虑可持续⼯作和⽅法的需求
—在⾼压下维持法律程序和问责制
—有效应对特殊情况
—在特定领域帮助别⼈解决他所不能解
决的问题

2 客户关系

22

基本知识

—与客户打交道的⾏为原则
—与客户和货物类型相关的商业政策和
定位
—市场营销和⼴告策略的基本原理和技
术
—⽂化理念和期望

⼯作能⼒

—使⽤法律框架：与客户⼝头沟通、与客
户书⾯沟通
—在两种沟通⽅式下保持清晰的互动
—在可⽤的灵活性下为客户提供信⼼和
价值
—为相关⻛险和不确定性做准备
—通过拜访、演说以及增值服务吸纳新客
户和业务

3 商业运输

20
基本知识

—⼀般货物运输的具体选项和流程，包
括：陆运、铁运、空运、海运
—地理最优路径优化
—⽤于货物运输跟踪和监控的⾏业专⽤
⽅式
—不同⽀付⽅式的优缺点
—不同⽀付⽅式的商业和法律含义
—发票的要素
—⽀付交易的程序
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⼯作能⼒

—基于对客户⾏为的理解做出财务决策
—进⾏成本收益计算，并提出详细的⾏动
计划
—处理和维护个⼈及其他敏感数据
—关于保险：评估保险需求、保险选项中
成本/收益计算、购买保险、根据损失和
损害进⾏保险理赔

4 成本和价格

26

基本知识

—会计的原则和正式的需求
—如何分析和分配收⼊
—储蓄和融资的⽬的
—国内和国际⽀付交易的原则和实践基
础
—敏感、紧急或者危险货物进⾏区分、标
识和运输的⽅法

⼯作能⼒

—基于法律原则以及需求检查和核算⼯
资以及薪资
—记录收⼊与⽀出
—寻找多种储蓄和融资形式进⾏⽐较和
利益计算
—⽐较和评估包括国内与国外交易的银
⾏服务，将他们的条款纳⼊考虑之中
—研究相关的收费系统，结合成本收益分
析
—计算进⼝费⽤
—计算采购成本、⽐较利率以及条件
—基于性价⽐做出定量和定性的选择
—体积与价格的计算
—检查、计算并⽣成发票
—实现进出⼝计算以及成本核算
—计算价格和价格折扣
—⽐较报价
—识别和解释敏感，紧急和危险货物⾏业
特定的标签和安全要求

5 信息和通信技术

10
基本知识

—标准软件系列
—内部软件使⽤
—内部协议的维护以及商业⽹络的安全
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⼯作能⼒

—维护和更新IT技术以满⾜组织的需求和
发展
—以安全、负责和合适的⽅式使⽤IT技术
—使⽤IT 技术创建预算
—使⽤IT 技术记录收⼊与费⽤，并起草预
算
—在商业交易的各个⽅⾯使⽤ IT 技术：
书⾯沟通、供应商采购、获取报价、订单、
协议、交付记录、发票、付款
—确保授权者根据需求可以很容易获得
所需信息
—利⽤ ICT 来取得和保持业务，包括通
过设计和交付演示⽂档、反馈和数据

6 应急管理

12

基本知识

—货运代理的法律原则及其应⽤
—形式、协议和条件：适⽤于⾏业内的正
式协议和谈判、进⼝商和出⼝商⻛险分配
的影响
—⻛险、成本分配，以及进⼀步的后果
—合同违规的性质及原因
—质量保证和控制的原则、⽅针和程序
—在发⽣错误和接到投诉后进⾏反馈和
处理的原则
—质量持续改进的策略与⽅法
—应急预案
—环境对货物运输的影响

⼯作能⼒

—研究在⾏业交易问题中的法律选择
—使⽤合适的⽅式处理⾏业问题
—对合同违规情况做出恰当的反应
—记录和解释所采取的⾏动
—突发事件和重⼤事故的反应
—把突发和重⼤事故的处理作为质量发
展的基础
—在直接和更⼴泛的⼯作团队中使⽤持
续质量改进⽅法
—结合环境条件考虑决策过程

合计 100
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⼆、试题及评判标准

（⼀）试题

样题 1

You are xxx, a staff of HAPPY International Freight Forwarding Co., Ltd. You have

received an email from your line manager Alex, please issue a B/L according to the

attached PL&CO&CI and other relevant details.

xxx@HAPPY.forwarding.com

B/L issuing

Dear XXX,

Please issue the B/L for Linda Trading. For more details, please see the attachment.

Best regards.

XXX

HAPPY International Freight Forwarding Co., Ltd.

No. 271, Huaisha Road, Bohai Town, Huairou District, Beijing

Tel: +86-010-73635211

E-mail: XXX@HAPPY.forwarding.com
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Shipper B/L No.

ORIGINALConsignee

Port-to-Port or Combined Transport

BILL OF LADING

HAPPY FREIGHT
FORWARDING CO., LTD

Notify Party

Pre - carriage by Place of Receipt

Ocean Vessel Voy. No. Port of Loading

Port of Discharge Place of Delivery

Marks & Nos.
Container / Seal No.

No. of Packages Description of Packages and goods Gross
Weight (Kgs)

Measureme
nt (Cbm)

Description of Contents for Shipper’s Use Only (Not part of This B/L
Contract)

Total Number Of Containers And/or Packages (In Words)

Freight & Charges Revenue Tons Rate Per Prepaid Collect

Ex. Rate: Prepaid at Payable at Place and date of issue

On board date

Total Prepaid No. of Original B(s)/L

Signed for and on behalf of the Carrier
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（⼆）⽐赛时间及试题具体内容

1.⽐赛时间

⽐赛时间为 510分钟，安排在 1.5天内完成。赛前组织抽

签确定⽐赛⼯位。

竞赛时间安排

模块编号 模块名称 竞赛时间 min 竞赛分值

A ⼯作组织与管理 60 10

B 客户关系 120 22

C 商业运输 80 20

D 成本和价格 100 26

E 信息和通信技术 60 10

F 应急管理 90 12

总计 510 100

⽐赛⽇程

编号 竞赛时间 竞赛时⻓

1 C1上午 170分钟

2 C1下午 180分钟

3 C2上午 160分钟
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2.考核内容

根据国际货运代理⾏业前沿发展和职业标准，对接世界技

能⼤赛技术标准要求，本赛项重点考察参赛选⼿货运代理核⼼

职业技能以及逻辑思维能⼒、时间管理能⼒和基本的职业素养。

本赛项竞赛内容包括⼯作组织与管理，客户关系，成本与价格，

商业运输，信息与通讯技术、应急管理等。

货运代理竞赛内容⼀览表

考核指标 指标说明

⼯作组织与管理利⽤主要港⼝、航线、贸易术语等基本知识，答复客户⽇常业务咨询

客户关系
能够准确分析客户并根据客户需求和货物类型，有针对性地介绍公司
业务与优势，通过邮件、电话或⾯对⾯沟通等⽅式吸纳新客户和业务

成本与价格
根据货物特点和贸易特点，选择合适的承运⼈，计算运输成本并根据
客户需求及汇率要求，为客户提供报价⽅案

商业运输 掌握各类运输⽅式的流程各环节的⼯作内容并制定运输计划

信息与通讯技术能够多渠道收集客户信息，掌握邮件撰写要求、电话沟通技巧

应急管理 恰当处理货运代理业务中的突发事件和重⼤事故

（三）评判标准

1.评分标准
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本项⽬评分标准分为测量和评价两类。凡可采⽤客观数据

表述的评判称为测量；凡需要采⽤主观描述进⾏的评判称为评

价。

1.1评价分（主观）

评价分(Judgement)打分⽅式：按⼯作任务设置评分组，

裁判评分分差必须⼩于等于 1分为有效评分。分数区间⼤致按

照以下标准划分：

权重分值 要求描述

0 分 表现不符合⾏业要求

1 分 表现可以被⾏业接受

2 分 表现可以被⾏业接受，⽽且还展现出⼀些⾼质量的特点

3 分 表现⼗分优秀

1.2测量分（客观）

测量分(Measurement)打分⽅式：按⼯作设置若⼲个评分

组，测量评分准则⼤致参考以下样表：

测量分评分准则样例表

类型 示例 最⾼分值 正确分值 不正确分值

满分或零分 集装箱的数量 1.0 1.0 0

从满分中扣除规定
分数

按规定要求缮制货代单据
(每个错误扣除 0.1分) 1.0 1.0 0—0.9

按渐进标准从零分
加起

⽅案与参考答案对⽐(每对
⼀处加 0.1分) 1.0 1.0 0—0.9
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2.评判⽅法

2.1评判组织形式：

本赛项设裁判⻓⼀名，按模块设置若⼲个评分组，每组由

2名及以上执裁专家构成。赛项现场评分分为主观分和测量分，

主观分部分以裁判独⽴判分（裁判间分值差异⼩于等于 1）的

算术平均值作为参赛选⼿的得分。

测量分(Measurement)打分⽅式：每个组所有执裁专家⼀

起商议，在对该选⼿在该项中的实际得分达成⼀致后最终只给

出⼀个分值。若执裁专家数量较多，也可以另定分组模式。

2.2具体要求

（1）在监督员的监督下，按照裁判⻓要求对参赛选⼿提交

答题卷进⾏电⼦加密，评分⼩组按照评价标准进⾏评分，评分

⼩组统计参赛选⼿在各考核项⽬中的得分，并对各考核项⽬成

绩进⾏复核且签字确认后提交裁判⻓。

（2）为保障成绩评判的准确性，监督组将对赛项成绩抽

检复核，如发现成绩错误及时告知裁判⻓，由裁判⻓更正成绩

并签字确认。

（3）每个模块的总成绩经复核⽆误，在监督员的监督下

解密，由裁判⻓、监督员签字确认。

（4）按照⼤赛执委会的要求提交成绩，并由监督⼈员和

裁判⻓签字确认后发布。

3.成绩并列
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如选⼿决赛成绩出现同分情况的，按照模块权重优先，从

⾼到低，确定选⼿排名顺序。

三、竞赛细则

（⼀）流程细则

1.竞赛报名

各地市选派代表队参赛，⽐赛为单⼈赛，参赛选⼿应为

2002年 1⽉ 1⽇以后出⽣的中国⼤陆公⺠。

2.竞赛试题

本赛项采⽤⾮公开赛卷⽅式，正式竞赛前⼀个⽉在⼤赛指

定⽹络信息发布平台上公布样卷。

试题从 2套赛卷中随机抽取产⽣。正式赛卷于⽐赛现场在

监督组的监督下，由裁判⻓指定相关⼈员从 2套赛卷中随机抽

取产⽣。

3.熟悉场地与抽签

（1）⽐赛前⼀天下午抽签确定各参赛选⼿的“抽签顺序号”。

抽签结束后，各参赛选⼿熟悉⽐赛场地。

（2）熟悉场地时严禁与现场⼯作⼈员进⾏交流，不发表

没有根据以及有损⼤赛整体形象的⾔论。

（3）熟悉场地时严格遵守⼤赛各种制度，严禁拥挤，喧

哗，以免发⽣意外事故。

4.赛场要求

（1）各参赛选⼿须在赛前 30分钟内完成检录，迟到 5分
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钟视为弃权。⽐赛期间实⾏封闭管理。

（2）参赛选⼿不得携带任何与个⼈信息有关的物品，不

得携带任何与⽐赛相关的通讯及存储设备、纸质材料等进⼊赛

场，赛场内提供⽐赛必需⽤品。

（3）裁判⻓宣布⽐赛开始后，参赛选⼿才能进⾏⽐赛任

务的操作。

（4）⽐赛过程中，参赛选⼿必须严格遵守操作规程，确

保⼈身和设备安全，并接受现场裁判和技术⼈员的监督和警示。

（5）⽐赛过程中若有任务书字迹不清等情况，可示意现

场裁判，由现场裁判报裁判⻓，裁判⻓会同现场裁判和技术⼈

员解决。若认为⽐赛设备或元器件有问题需更换或需要补充耗

材时，应举⼿示意现场裁判。现场裁判应在赛场记录表的相应

栏⽬中填写更换设备、元器件或耗材的名称、规格与型号、更

换原因、更换时间等，并由选⼿签字确认，同时由现场裁判和

技术⼈员予以更换或者补充。

（6）经现场裁判和技术⼈员检验，确因设备、元器件故

障⽽更换设备或元器件的，从选⼿举⼿示意报告现场裁判到完

成更换之间的⽤时为⽐赛补时时间。

（7）⽐赛过程中选⼿不得随意离开⼯位，不得与其他参赛

选⼿和⼈员交流。任何选⼿不得在⽐赛时间结束前离开考场。

因特殊原因不得不终⽌⽐赛提前离场，应报告现场裁判和裁判

⻓，在赛场记录表的相应栏⽬填写离场时间、离场原因并由现
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场裁判、裁判⻓和选⼿签字确认。

（8）⽐赛过程中，严重违反赛场纪律影响他⼈⽐赛者，

违反操作规程不听劝告者，越界影响他⼈者，有意损坏赛场设

备或设施者，经现场裁判报告裁判⻓，经⼤赛组委会办公室同

意后，由裁判⻓宣布取消其⽐赛资格。

5.离场规则

（1）⽐赛结束前 15分钟，裁判⻓提示⼀次⽐赛剩余时间。

（2）⽐赛结束信号给出，由裁判⻓宣布终⽌⽐赛。

（3）裁判⻓宣布终⽌⽐赛时，选⼿应停⽌竞赛任务的操

作。

（4）裁判⻓宣布终⽌⽐赛后，现场裁判组织、监督选⼿

退出⼯位，站在⼯位边的过道上。裁判⻓宣布离场时，现场裁

判指挥选⼿统⼀离开⼯位。

（5）需要补时的选⼿按照补时时间顺延答题后交卷。

（6）参赛选⼿提交的所有⽂件、单据等，凡要求参赛选

⼿签字确认的，均签参赛选⼿⼯位号。

6.成绩评定

（1）⼤赛在赛项执委会领导下，赛项裁判组负责赛项成绩

评定⼯作，参赛选⼿成绩通过“三级审核”，确保⽐赛成绩准确

⽆误。

（2）⼤赛专家组负责⼤赛命题⼯作，⽐赛前通过抽签确

定赛题。
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（3）⽐赛和执裁期间裁判员的通讯设备需要提交，统⼀

管理。通过抽签⽅式，确定裁判员执裁项⽬。

（4）为保证裁判执裁标准⼀致，裁判进⾏竞赛预演培训。

（5）其他未涉及事项或突发事件，由⼤赛组委会负责解

释或决定。

（⼆）参赛须知

1.参赛队须知

（1）参赛选⼿在报名获得审核确认后，原则上不再更换，

如筹备过程中，参赛选⼿因故不能参赛，所在市教育主管部⻔

需出具书⾯说明并按相关规定补充选⼿并接受审核；竞赛开始

后，参赛选⼿不得更换。

（2）指导⽼师经报名、审核后确定，⼀经确定不得更换。

允许指导⽼师缺席⽐赛。

（3）指导⽼师在进⼊⽐赛现场观摩时，应遵守赛场管理

须知和赛场纪律。

（4）指导⽼师准时参加赛前领队会议，并认真传达落实

会议精神，确保准确及时召集本队⼈员按时到达赛场。

（5）熟悉竞赛规程和赛项须知，领队负责做好本参赛队

⽐赛期间的管理与组织⼯作。

（6）各参赛队领队、指导教师在⽐赛期间需保持通信畅

通。

（7）贯彻执⾏⼤赛各项规定，各参赛队领队、指导⽼师在
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⽐赛前和⽐赛期间不允许私⾃接触裁判、与裁判谈论与⽐赛有

关的内容，不得以任何形式影响裁判⼈员的评判。

2.参赛选⼿须知

（1）参赛选⼿应遵守⽐赛规则，尊重裁判和赛场⼯作⼈员，

⾃觉遵守赛场秩序，服从裁判的管理。

（2）参赛选⼿应佩戴参赛证、身份证，在赛场的着装应

符合职业要求。在赛场的表现，应体现⾃⼰良好的职业习惯和

职业素养。

（3）⽐赛过程中不准互相交谈，不得⼤声喧哗；不得有

影响其他选⼿⽐赛的⾏为，不准有旁窥、夹带等作弊⾏为。

（4）⽐赛过程中需要去洗⼿间，应报告现场裁判，由裁

判或赛场⼯作⼈员陪同离开赛场。

（5）与参赛选⼿相关的其他内容参看赛场要求。

3.⼯作⼈员须知

（1）⼯作⼈员必须服从赛项组委会统⼀指挥，佩戴⼯作⼈

员标识，认真履⾏职责，做好服务赛场、服务选⼿的⼯作。

（2）⼯作⼈员按照分⼯准时上岗，不得擅⾃离岗，应认

真履⾏各⾃的⼯作职责，保证竞赛⼯作的顺利进⾏。

（3）⼯作⼈员应在规定的区域内⼯作，未经许可，不得

擅⾃进⼊竞赛场地。如需进场，需经过裁判⻓同意，核准证件，

有裁判跟随⼊场。

（4）如遇突发事件，须及时向裁判⻓报告，同时做好疏
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导⼯作，避免重⼤事故发⽣，确保竞赛圆满成功。

（5）竞赛期间，⼯作⼈员不得⼲涉及个⼈⼯作职责之外

的事宜，不得利⽤⼯作之便，弄虚作假、徇私舞弊。如有上述

现象或因⼯作不负责任的情况，造成竞赛程序⽆法继续进⾏，

由赛项组委会视情节轻重，给予通报批评或停⽌⼯作，并通知

其所在单位做出相应处理。

4.裁判员须知

（1）裁判员执裁前应参加培训，了解⽐赛任务及其要求、

考核的知识与技能，认真学习评分标准，理解评分表各评价内

容和标准。不参加培训的裁判员，取消执裁资格。

（2）裁判员执裁期间，统⼀佩戴裁判员标识，举⽌⽂明

礼貌，接受参赛⼈员的监督。

（3）遵守执裁纪律，履⾏裁判职责，执⾏竞赛规定，信

守裁判承诺书的各项承诺。服从赛项专家组和裁判⻓的领导。

按照分⼯开展⼯作，始终坚守⼯作岗位，不得擅⾃离岗。

（4）裁判员有维护赛场秩序、执⾏赛场纪律的责任，也

有保证参赛选⼿安全的责任。时刻注意参赛选⼿操作安全的问

题，制⽌违反安全操作的⾏为，防⽌安全事故的出现。

（5）裁判员不得有任何影响参赛选⼿⽐赛的⾏为，不得

向参赛选⼿暗示或解答与竞赛有关的问题，不得指导、帮助选

⼿完成⽐赛任务。

（6）公平公正地对待每⼀位参赛选⼿，不能有亲近与疏
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远、热情与冷淡差别。

（7）赛场中选⼿出现的所有问题如：违反赛场纪律、违反

安全操作规程、提前离开赛场等，都应在赛场记录表上记录，

并要求学⽣签⼯位号确认。

（8）严格执⾏竞赛项⽬评分标准，做到公平、公正、真

实、准确，杜绝随意打分；对评分表的理解和宽严尺度把握有

分歧时，请示裁判⻓解决。严禁利⽤⼯作之便，弄虚作假、徇

私舞弊。

（三）申诉与仲裁

1.各参赛队对不符合⼤赛和赛项规程规定的仪器、设备、

材料、物件、计算机软硬件、竞赛使⽤⼯具、⽤品，竞赛执裁、

赛场管理、竞赛成绩，以及⼯作⼈员的不规范⾏为等，可向赛

项仲裁组提出申诉。

2.申诉主体为参赛队伍的领队。

3.申诉启动时，参赛队向赛项仲裁⼯作组递交该参赛队领

队亲笔签字同意的书⾯报告。书⾯报告应对申诉事件的现象、

发⽣时间、涉及⼈员、申诉依据等进⾏充分、实事求是的叙述。

⾮书⾯申诉不予受理。

4.申诉应在成绩公布后 2⼩时内向赛项仲裁⼯作组提出。

超过时效不予受理。

5.赛项仲裁⼯作组在接到申诉报告后的 2⼩时内组织复议，

并及时将复议结果以书⾯形式告知申诉⽅。申诉⽅对复议结果
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仍有异议，可由区市领队向赛区仲裁委员会提出申诉。赛区仲

裁委员会的仲裁结果为最终结果。

6.申诉⽅不得以任何理由拒绝接收仲裁结果，不得以任何

理由采取过激⾏为扰乱赛场秩序。仲裁结果由申诉⼈签收，不

能代收，如在约定时间和地点申诉⼈离开，视为⾃⾏放弃申诉。

7.申诉⽅可随时提出放弃申诉。

（四）竞赛观摩

本赛项安排各参赛队进⼊赛场观摩，观摩⼈员必须服从⼯

作⼈员的指挥，进场后必须在⼯作⼈员的引导下，按照规定时

间，持观摩证，有序进⾏观摩。观摩期间不得吃任何⻝物，不

得吸烟，不得⼤声喧哗，不得拥挤推搡，不得拍照，若出现安

全隐患，⼤赛⼯作⼈员有权临时清场以保证观摩的⼈员安全。

（五）竞赛直播

赛项全程监控摄像并全部存档。

（六）其他

1.参赛选⼿及相关⼯作⼈员，由赛项承办院校赛统⼀安排

⻝宿，费⽤⾃理。

2.本技术⽂件的最终解释权归⼤赛组织委员会。

四、竞赛场地、设施设备等安排

（⼀）赛场规格要求

设置裁判⻓室⼀间、裁判评分室（选⼿汇报室）⼀间，技

术管理团队⼀间，后勤保障（医疗室）⼀间，⽐赛竞赛区⼀处，
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选⼿抽签、休息场所⼀处。

竞赛区根据选⼿数量设置⼯位数，其中含备⽤⼯位不少于

两个。

场地总⾯积为 224，其中场地⻓为 28m，宽为 8m。

（⼆）场地布局图

注：以现场布局为准。

（三）基础设施清单

货运代理项⽬赛场提供设施、设备清单表

序号 名称 数量 技术规格

1 电脑
每名选⼿⼀
台赛场配备备
⽤机两台。

双核 1.8GHz 以上处理器，8GB以上内存，200GB
以上硬盘，USB接⼝，22⼨以上液晶显示器*2。
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2 服务器 2套
双核 1.8GHz 以上处理器，8GB以上内存，500GB
以上硬盘，USB接⼝，22⼨以上液晶显示器，
WIN1064位操作系统，具有声卡配置。

3 打印机 2台 普通激光或喷墨打印机。

4 打印纸 若⼲ A4 纸张

5
移动存
储设备
或 U 盘

每名选⼿⼀个 不指定

6 签字笔 若⼲ 不指定

竞赛场地⽆需选⼿⾃带⼯具、材料，且禁⽌⾃带使⽤的设

备和材料包括⼿机、蓝⽛设备、⽆线接收器、其它电⼦设备、

其他⽐赛禁⽌的物品等。另外，赛场配发的各类⼯具、材料，

选⼿⼀律不得带出赛场。

（四）通⽤软件配置

●WIN10 64 位操作系统；

●Microsoft Office 2013 及以上英⽂版本；

●Adobe Reader；
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●解压缩软件；

●视频播放器；

●中⽂、英⽂输⼊法若⼲

（五）软硬件环境

赛场中选⼿电脑不连接 Internet 或其他公共⽹络，只连接

赛场现场设置的服务器，存储选⼿的成果。

五、安全、健康要求

赛项安全是技能竞赛⼀切⼯作顺利开展的先决条件，是赛

项筹备和运⾏⼯作必须考虑的核⼼问题。采取切实有效措施保

证⼤赛期间参赛选⼿、指导教师、裁判员、⼯作⼈员及观众的

⼈身安全。

（⼀）⽐赛环境

1.在赛前组织专⼈对⽐赛现场、住宿场所和交通保障进⾏

考察，并对安全⼯作提出明确要求。赛场的布置，赛场内的器

材、设备，应符合国家有关安全规定。如有必要，也可进⾏赛

场仿真模拟测试，以发现可能出现的问题。承办单位赛前须按

照赛项规程要求排除安全隐患。

2.赛场周围要设⽴警戒线，防⽌⽆关⼈员进⼊发⽣意外事

件。⽐赛现场内应参照相关职业岗位的要求为选⼿提供必要的

劳动保护。在具有危险性的操作环节，裁判员要严防选⼿出现

错误操作。

3.承办单位应提供保证应急预案实施的条件。对于⽐赛内
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容涉及⾼空作业、可能有坠物、⼤⽤电量、易发⽣⽕灾等情况

的赛项，必须明确制度和预案，并配备急救⼈员与设施。

4.承办单位制定开放赛场和体验区的⼈员疏导⽅案。赛场

环境中存在⼈员密集、⻋流⼈流交错的区域，除了设置⻬全的

指示标志外，须增加引导⼈员，并开辟备⽤通道。

5.⼤赛期间，承办单位应在赛场管理的关键岗位增加⼒量

并建⽴安全管理⽇志。

6.参赛选⼿进⼊⼯位、赛事裁判⼯作⼈员进⼊⼯作场所，

严禁携带通讯、照相摄录设备，禁⽌携带记录⽤具。如确有需

要，由赛场统⼀配置、统⼀管理。赛项可根据需要配置安检设

备对进⼊赛场重要部位的⼈员进⾏安检。

（⼆）⽣活条件

1.⽐赛期间，统⼀安排参赛选⼿和指导教师⻝宿。承办单

位须尊重少数⺠族的信仰及⽂化，根据国家相关的⺠族政策，

安排好少数⺠族选⼿和教师的饮⻝起居。

2.⽐赛期间安排的住宿地应具有宾馆/住宿经营许可资质。

以学校宿舍作为住宿地的，⼤赛期间的住宿、卫⽣、饮⻝安全

等由提供宿舍的学校负责。

3.⼤赛期间承办单位须保障⽐赛期间选⼿、指导教师和裁

判员、⼯作⼈员的交通安全。

4.各赛项的安全管理，除了可以采取必要的安全隔离措施

外，应严格遵守国家相关法律法规，保护个⼈隐私和⼈身⾃由。
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（三）参赛队责任

1.各学校组织参赛队时，须安排为参赛选⼿、领队、指导

教师等⼈员购买⼤赛期间的⼈身意外伤害保险。

2.各学校参赛队组成后，须制定相关管理制度，并对所有

选⼿、指导教师进⾏安全教育。

3.各参赛队伍须加强对参与⽐赛⼈员的安全管理，实现与

赛场安全管理的对接。

（四）应急处理

⽐赛期间发⽣意外事故，发现者应第⼀时间报告赛项专家

组⻓，同时采取措施避免事态扩⼤，⽴即启动预案予以解决并

报告组委会。赛项出现重⼤安全问题可以停赛，应向组委会报

告详细情况。

（五）处罚措施

1.因参赛队伍原因造成重⼤安全事故的，取消其获奖资格。

参赛队伍有发⽣重⼤安全事故隐患，经赛场⼯作⼈员提示、警

告⽆效的，可取消其继续⽐赛的资格。

2.赛场⼯作⼈员违规，按照相应的制度追究责任。情节恶

劣并造成重⼤安全事故的，由司法机关追究相应法律责任。


